
阿康公司星级驾驶员 高云财

他多次在公司星级考核中名列前茅，优质的服务，让乘
客对他赞不绝口；工作认真、积极主动，也让车队的同事对
他十分敬佩。他说，作为一名公交驾驶员并不轻松，但干了
这么多年，现在这份工作带给我的是快乐。他就是阿康公
司驾驶员——高云财。

高云财，2014年入职天安集团，现为伊旗2路公交驾驶
员。自推行星级考核管理制度以来，高师傅始终严格要求

自己，在繁忙路段，哪里有坑洼哪里易堵车，他都很清楚，面
对复杂多变的路面状况他都可以从容应对。帮助乘客找座
位、为外地乘客指路，这些都是高师傅的日常工作，这些日
积月累的坚持感动了许多乘客。

有位老人给高师傅送来表扬信，信里写道：2016年冬天
的一个早晨，老人在安泰园站牌等 2 路车，下雪路滑，行走
艰难，高师傅主动走下驾驶台将老人搀扶上车安排坐下，老

人下车时高师傅又将他搀扶着下了车。后来老人专门等高
师傅的车乘坐，被高师傅助人为乐，热情服务感动着。

高师傅每天收车后，都要利用20分钟时间擦洗发动机，
清洁车窗和挡风玻璃死角的卫生，等都安排妥当后才回家。

每次星级排名结果下发后，高师傅都会仔细斟酌，认真
分析。谈到对星级考核工作的建议时，高师傅希望在车厢
设立意见箱，随时了解民意，架好百姓的“连心桥”。
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东康公司星级驾驶员 刘彦

公司推行驾驶员星级考核以来，在2017年度评选一线
优秀驾驶员时，他拿了一等奖。说起他的工作，无论是卫
生、服务、安全还是市民的口碑，他都是最好的。他常说：不
喜欢落后于人，即使在最基层的岗位上也要做到最好。他
就是东康公司驾驶员——刘彦。

刘彦有着二十多年的驾龄，从替班驾驶员到服务民族
运动会，再到主班驾驶员，这一路的付出收获着喜悦，他是
乘客最信赖的驾驶员。

刘彦驾驶的车总是干净整洁，即使是垃圾桶有点脏他
都忍不了，去年他车上的座套都是自己拿回家清洗。他驾
驶车辆的正点率是极高的，笔者就在车上听到乘客这样的
反馈，你们刘师傅真是好，不管哪个站点，说几分到就几分
到，有一次下雪减车次，还主动给我们上班的发了微信告诉
车正点到不了了，让大家提前安排好时间，别耽误了上班。
他有乘客的微信不奇怪，但能提前主动告知乘客特殊情况，
这正是他爱岗敬业的真实写照。

终点站休息时，笔者跟刘师傅聊天开玩笑问道，你已
经很好了，你看你服务三星、安全也三星，怎么还这么认真
呢？

“很好跟更好不一样，更好没有止境，服务行业也是逆
水行舟不进则退。我任何时候都不想被比下去，尤其是现
在星级评选，人人都能看的到结果。我不想工资比别人低，
更不想别人说我是差劲的驾驶员，做一行就要爱一行，希望
能一直得到最好的职业评价”刘彦如是说。

锡市公司星级驾驶员 刘松涛

从业6年，没发生过一起交通事故和乘客投诉，他是同
事眼中的加班狂人，他用耐心和热情让单一乏味的驾驶工
作变得丰富有趣。2017年年终评优评比中，他以“零投诉、
零事故、零违章”，150%的出勤率获得天安集团“2017年安全
标兵”荣誉称号，也是收到乘客表扬最多的驾驶员，他就是
锡市天安公交公司驾驶员——刘松涛。

2012 年，29 岁的刘松涛入职天安公交公司，成为驾驶
员队伍中最年轻的司机，实习期半个月后就转正了，在公交
战线上一干就是6年。

“乘客满意，我的车就开好了”这是刘师傅常说的一句
话。刘师傅所在的 6 路线，沿途有老年活动中心、菜市场，
乘客以老年人居多，对于特殊人群他都能灵活处理并给予
特别照顾，遇到老人上车时，他总是将车多停一会儿，待老

人上车找好座位坐稳后才启动车辆。遇到没有零钱的乘
客，他主动与车厢内其他乘客调换，实在不行就自掏腰包为
乘客投币，想乘客所想急乘客所急，总是能把乘客的利益放
在首位。为了让乘客满意，工作中他不断积累经验，完善服
务，正是由于他热心周到的服务，开车6年来没有一起摔伤
事故发生，一直保持“零投诉、零事故、零违章”的成绩。

今年公司购买了一批纯电动公交车，在试运营期间检
测车辆性能需要驾驶员加班完成，李师傅听到这个任务后，
主动要求加班，他将试运营期间车辆出现的问题和不懂的
操作方法都记录下来，及时反馈给相关部门，为车辆正常营
运争取了时间。

刘松涛6年如一日的坚守，接来送往，风雨无阻。他说：
“只要每天能安全运送乘客，回家睡觉心也是踏实的”。

开车七年未发生一起有责事故，他是先进工作者、服务
标兵，更是每位驾驶员学习的榜样。他的车厢干干净净，他
的笑容憨厚真诚，他和许多乘客处成了朋友，他说，乘客满
意，工作就算做好了。他就是通勤公司驾驶员——鲁仁。

鲁仁，2011 年入职通勤公司，六年来，他始终抱着能
干、肯干、不计个人得失的工作态度，认真履责。六年时间，
13000次出行，凭着高度的责任心赢得了神东煤炭集团乘车
员工及领导的好评，仅2017年度就有四家合作单位送来表
扬信，表扬鲁师傅的工作事迹，为企业树立了良好的形象。

鲁师傅在行车中，处处为乘客着想，每到一站，他都会
提前告诉乘客，站稳扶好，车辆停稳再下车。起初，鲁师傅
这种热情招来很多怀疑，大家都在想，这种热情他能坚持多
久呢？一年、两年、七年，他的服务热情从未退却。

为了让每一位乘客可以享受到干净整洁的乘车环境，
每天通勤任务结束后，无论多晚，他都会将车清洗干净后才
回家。每逢大雪天气，乘车人员就会激增，会有乘客没座位
的情况发生，但大家都着急上下班，情绪很不稳定，鲁师傅
每次都能采取措施，很好地处理应急状况。

鲁师傅十分重视车辆定期保养。遇到车子有故障，鲁
师傅就和维修工共同研究故障原因，能修复的决不换件，他
驾驶的车辆在节能方面十分突出。按规定鲁师傅每月休班
两天，但因担心其他师傅对车辆性能不熟悉，造成车辆故
障，耽误职工上下班，全年除特殊情况外，鲁师傅都一直坚
守在岗位上，在别人看来，开车既辛苦又枯燥，可鲁师傅认
为这份工作很适合他，虽然辛苦，但却很快乐，而这份快乐，
又感染着每一位乘客。

爱岗敬业的典范
“星级驾驶员”先进事迹报道（一）

编者按：
天安公交集团作为城市重

要的窗口服务单位，始终秉持
“安全第一 、服务至上”的工作
信条。《驾驶员星级评比方案》是
集团提高服务质量和管理水平
的有力举措，该方案严格要求驾
驶员操作及服务规范，为打造一
支专业化驾驶员队伍夯实了基
础。

在星级方案实施一年多
来，涌现出一批业务素质高、服
务态度好的“星级驾驶员”，希望

“他山之石可以攻玉”，通过对
他们先进事迹的报道，在团队中
形成比、学、赶、超，争先创优的
良好氛围。以典型引路，推动天
安模式创新，让“天安公交模式”
成为企业名片……

神东通勤公司星级驾驶员 鲁仁
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